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For Frigoscandia POS (FS POS)

Giltig fro.m. 2026-01-01

O

FRIGOSCANDIA



Foérutsattningar

Med bendmningen pallar i dessa villkor avses godkand EUR-
pall som beskrivs under rubriken "Godkand EUR-pall” nedan.
FS POS &r ett administrativt system som hanterar
palltransaktioner, med godkanda EUR-pallar, mellan
godsavsandare och godsmottagare i Sverige vilka har ett
pallregistreringsnummer i FS POS. Hanteringen administreras
av FS:s avdelning for Lastmaterielservice (LMS).

Parter

» Godsavsandare/Pallavsandare
« Godsmottagare/Pallmottagare
« Fraktbetalare/Uppdragsgivare

Ansokan — Pallregistreringsnummer

Palléverforing via FS POS férutsatter att bade godsavsandare
och godsmottagare har ett aktivt pallregistreringsnummer.
Ansékan om att inga i FS POS sker pa harfor avsett
ansokningsformular via Frigoscandia hemsida och signeras
med svenskt bank-id.

Efter godkannande tilldelas kunden pallregistreringsnummer
och palltransaktioner kan registreras i samband med
bokning. Pallregistreringsnummer inaktiveras om det inte
skett nagra transaktioner under 6 manader. Vid férekomst
av ny aktivitet kravs att man kontaktar LMS for att aktivera
sitt pallregistreringsnummer igen. Automatisk anslutning

till FS POS i samband med transportuppdrag kan ej ske.
Godsavsandare skall vid intrade i systemet ha egna pallar
motsvarande minst tva veckors férbrukning av pallar.

Transportbokning och fraktdokument

For palldverforing ska uppgifterna i originalbokningen

vara korrekta samt dverensstamma med fraktsedel.

Antalet godkanda EUR-pallar skall noteras pa fraktsedeln

i harfor avsett falt "Ant godk EUR-pall”. Godsmottagarens

och godsavsandarens pallregistreringsnummer skall

noteras i respektive falt pa originalbokningen. Angivna
uppgifter i originalbokningen utgér underlag for en
palléverfdringstransaktion i FS POS mellan godsavsandare och
godsmottagare.

Debitering POS-avgift

Fraktbetalaren debiteras en palléverfdringsavgift, enligt vid var
tidpunkt gallande prislista, for det antal godkanda EUR-pallar
som angivits i bokning och pa fraktsedel. Felaktig debitering av
palléverfdringsavgift krediteras endast i de fall da FS POS har
orsakat den felaktiga uppgiften.

Pallsaldobesked

Palltransaktioner redovisas i ett separat pallsaldobesked som
skickas ut 2 ganger per manad ett par dagar efter periodavslut
(period 1-15 och 16-sista varje manad) forutsatt att det
forekommit palltransaktioner under perioden. Avvikelser/krav
pa rattelser i pallsaldobesked ska inkomma FS POS senast 30
kalenderdagar efter utford transport/ transaktion. Avvikelser/
krav pa rattelser som inkommer senare tas ej i beaktning.
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Tillgodohavande

Pallar tillgodo per den sista i varje manad avyttras/avhamtas
fran narmaste FS palldepa senast den 20:e i efterféljande
manad. For fysisk tompallstransport galler minst en (1) pallstuv
(15-17 pallar). Det ar tillatet att flytta pallar digitalt (inom ett
foretag/ koncern) for att minska och/eller avlagsna ett positivt
pallsaldo. For att en digital forflyttning ska accepteras kravs en
skriftlig 6verenskommelse mellan berérda pallanvandare.
Om/nar tillgodohavande av pallar ej avyttras och/eller regleras
inom stipulerad tidsperiod, férbehaller FS POS sig ratten att
debitera lagringskostnad till vid var tidpunkt gallande pris

med betalningsvillkor 15 dagar netto. Kreditering mot for sent
reglerade pallar sker ej.

Skuld

Pallar i skuld per den sista i varje manad, dverstigande en (1)
pallstuv (15-17 pallar), skall returneras och/eller regleras till
narmaste FS palldepa senast den 20:e i efterfdljande manad.
Pallar i skuld understigande en (1) pallstuv (15-17 pallar)
faktureras per den sista feb, maj, aug och dec. Det ar tillatet
att flytta pallar digitalt (inom ett foretag/ koncern) for att 6ka
och/eller avlagsna ett negativt pallsaldo. For att en digital
forflyttning ska accepteras kravs en skriftlig verenskommelse
mellan berdrda pallanvandare.

Returneras/ regleras ej pallarna inom denna tid kommer

de att faktureras till vid var tidpunkt gallande pris med
betalningsvillkor 15 dagar netto. Kreditering mot foér sent
reglerade pallar sker ej. Vid uttrade ur FS POS faktureras hela
pallskulden.

Bokning / leverans och inhdmtning av tompallar

Leverans och inhamtning av tompallar bokas via Frigoscandia
hemsida (se Bokning tompallar). Leverans och inhdmtning ar
fraktfri nar antalet pallar dverstiger en (1) pallstuv (15-17 pallar)
och hadmtas fran samma plats dér tillgodo/skuld uppstod. Aven
egen avhamtning och/eller inlamning fran/till FS palldepa
bokas pa samma satt.

Leverans och inhamtning av tompallar sker inom fem
arbetsdagar efter bokning. Vid behov av snabbare leverans
eller inhamtning finns maéjlighet att géra en férfragan om
expressbokning. Om express bokas och kan utféras utgar
avgift for expressbokning enligt vid var tidpunkt gallande
prislista.

Fraktdokument och méarkning tompallar

Pallavsandaren ska anvanda fraktdokument som utfardats
och distribuerats av Frigoscandia POS. Markning av pallstuvar
ska utforas enligt instruktion. Vid ofullstandig eller felaktig
transportinstruktion/godsmarkning forbehaller FS POS sig
ratten att debitera relevanta tilldagg/kostnader. Las mer i FS

Transportvillkor.
Vid avvikelser mellan verkligt antal och bokat antal gar det

bra att korrigera manuellt och tydligt signera andringen pa
fraktsedelns samtliga delar innan avhamtning.
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Ansvar

Godsavsandare

Godsavsandare ansvarar ensam for pallkvalitet samt typ av
lastbarare som anvands vid palastning av godset. Ansvaret
innefattar aven att uppgiften om antalet godkanda EUR-pallar
pa fraktsedeln och i transportbokningen skall 6verensstamma.
Korrekt ifyllt pallregistreringsnummer pa avsandare samt
mottagare skall gdras i originalbokning.

Eventuell avvikelse géllande antalet godkanda EUR-pallar

i samband med lastning skall andras pa fraktsedeln av
godsavsandare och signeras, samt uppdateras i gallande
transportbokning.

Pallavsiandare

Ingen kontroll av pallkvalitet utféres av avhamtande transportér

utan detta sker endast vid sorteringen pa FS palldepa. Om FS

palldepa vid kontroll finner att antalet mottagna och/eller ej

godkanda pallar avviker frdn angivet antal pallar pa fraktsedeln

galler féljande:

« FS palldepd skickar sorteringsunderlag till pallavsandaren
med information om avvikelsen.

* Antalet godkanda pallar regleras direkt pa pallsaldot.

Pallavsandare har ratt att hamta utsorterade ej godkanda pallar
fran mottagande FS palldepd senast 7 kalenderdagar fran
sorteringsdatum. Efter denna tid tillfaller dessa pallar FS POS
och darvid har aven forfoganderatten dvergatt till Frigoscandia
utan nagon ratt till &sen eller annan ersattning.

Om antalet ej godkanda pallar éverstiger 20 % av totalt antal
inldmnade pallar forbehaller FS POS sig ratten att debitera
sorteringsavgift for hela det inlamnade partiet enligt vid var
tidpunkt gallande pris.

Godsmottagare

Godsmottagare har vid mottagandet av leverans, skyldighet att
kontrollera att antalet godkanda EUR-pallar 6verensstammer
med det antal som ar angivet pa fraktsedeln. Om
godsmottagare vid okularbesiktning finner att ej godkanda
EUR-pallar felaktigt har upptagits som godkanda skall
anmarkning darom goéras pa fraktsedelns Tu- och M-del. Se
vidare under Reklamationer.

Transportoér - FS
Avhamtande transportér ansvarar for att via okularbesiktning
beddma om EUR-pall ar transportduglig.

Lastning/Lossning pa obemannad anlaggning
Vid lastning eller lossning pa obemannad anlaggning skall
separat avtal skrivas som reglerar pallhanteringen.
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Reklamationer (godstransport)

Reklamationsformular, kopia av fraktsedelns M-del och
eventuella bilder skall alltid anvandas som underlag fér
reklamation. Detta skickas till avsandaren direkt efter mottag.
Avsandaren skickar reklamationen till Ims@frigoscandia.com
for registrering. Ej korrekta reklamationer, eller reklamationer
inkomna senare an 30 kalenderdagar efter utférd transport/
transaktion, tas ej i beaktning.

Ej godkand pall

Vid lossning skall pallarna okularbesiktigas och stammas av
med antal pall pa fraktsedeln i faltet for "Ant godk EUR-pallar”.
Skulle pallarna ha nagra synliga fel ska detta reklameras pa
fraktsedeln med "antal ej godkanda pall” och signeras av
mottagaren.
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Markning av pallstuvar ska utféras enligt instruktion.
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APPENDIX

GODKAND EUR-PALL i
For Frigoscandia POS (FS POS)

Standarder

Vid beddmningen om en lastpall ar godkand eller ej féljer FS foljande standarder for hur
en EUR-pall skall vara tillverkad respektive reparerad. Dessa standarder anvands generellt i

det svenska palldverféringssystemet och i den

europeiska lastpallspoolen, EPP. | EPP ingar ett antal jarnvagsforvaltningar i Europa som

traffat dverenskommelse om pallbyte.

Endast licensierade foretag far tillverka, reparera och marka EUR-pallar. | namnda
standarder specificeras kraven pa pallarnas dimensioner, virkeskvalitet, sammanfogning,

lastgranser och markning.

Nytillverkningskrav:
Den internationella jarnvagsunionens bestammelser
(UIC Code 435-2)

Reparationskrav:
Den internationella jarnvagsunionens bestammelser
(UIC Code 435-4)

Kontroll och sortering av EUR-pall

Det ar viktigt att pallar kontrolleras fortldpande
av anvandarna. For att fa en riktig bild av pallen
féresprakas en sorteringsmetod dar alla pallsidor
kan kontrolleras. Skadade pallar ska repareras

till en godkand niva eller sa ska EUR market pa
hogerklossen malas 6ver med tackande och
bestandig farg. Alternativt ska pallen forstoras.
Missfargat virke tilldts inte, attare bldnad eller
lattare vadergranad ar tillatet.

Sorteringsreglerna for EUR-pallar har utarbetats
av Det Norske Veritas i samarbete med
representanter fran PAREBO, Frigoscandia AB,
DHL Express AB, Green Cargo, Schenker AB,
COOP, Bergendahls, ICA och DSV Roads.

Mer information finns pa www.dnvgl.se

For allas sakerhet — kontrollera
lastpallen varje gang du lastar
eller lossar!
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Pallen ar inte rensad fran pahaftad
plast, papper eller liknande

Pallen ar fororenad, fuktig eller
moglig och/eller har nagon farg
som kan paverka godset

Virke ar missfargat
eller murket

Pallen har nagon

E ok Miérkningen pa
utstickande spik

kloss/klossar ar
oversprayad
eller vermalad
med farg

Identifierbar mark-
ning saknas pa nagon
hérnkloss, eller pa

En brida bada mittklossarna

eller kloss
saknas

Nagon kloss ar vriden sa
att den sticker ut utanfor
bottenbradans kant

Nagon brada eller kloss
ar urflisad mer dn 15 mm
eller mer an en spik syns

Nagon kloss har

genomgaende spricka Néagon brida

ar avbruten

En brada eller kloss har nagon
vankant som &verstiger 15 mm
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APPENDIX

GODKAND EUR-PALL i
For Frigoscandia POS (FS POS)

Virkeskvalitet vid nytillverkning

Virket skall vara friskt och fritt fran bark,
barkinneslutningar, aktivt insektsangrepp,
réta, torréta, svamp och mogel.

Virkets fuktkvot i nya pallar far vid produktionen
ej 6verstiga 20%. Missfargning p g a daliga
torknings- och lagringsférhallanden godkanns
ej. Lattare bldnad och vadergranad tillats.

Vankanter (ej ratvinkliga kanter) far inte fdrekomma
pa klossar, regelbrador, bottenmittbrador eller
dacks- och bottenkantbradors ytterkanter.

P& ovriga brador tillats tva vankanter, som

ar barkfria och inte bredare an 15 mm, om

de finns pa bradornas ovansida i pallen.

Pa en langd motsvarande bradans bredd far det
inte férekomma kvistar med en diameter som
overstiger 1/4 av regelbradans bredd respektive
1/3 av 6vriga bradors bredd. Summan av kvistarnas
diameter far inte dverstiga 1/3 av regelbradans
bredd respektive 1/2 av 6vriga bradors bredd.

| klossarna tillats endast ytliga torksprickor.

| varje brada accepteras bara en genomgaende
spricka, vars langd ar mindre an bradans bredd.
Sprickan far inte ha uppstatt vid spikning.

Lastgranser
En EUR-pall ar tillverkad for att klara foljande
lastgranser:

En godtycklig last pa 1000 kg.

En likformigt fordelad last pa 1500 kg
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Markning

Markningen av EUR-pallar foljer faststallda regler:

Pallarna skall vara markta pa de
bada langsidornas tre klossar.

Den vanstra klossen ar markt med respektive lands
jarnvagsforvaltningsmarke, t ex green cargo pa
pallar fran Sverige och DB pa tyska pallar. Nedan
har vi atergett de olika jarnvagsforvaltningsmarken
som ar godkanda i lastmaterielsystemet i Sverige.

Pa mittklossen anges palltillverkarens identitet (har
markerat med AAA), pallens tillverkningsar (5) och
tillverkningsmanad (01). Pa utlandska EUR-pallar
kan det finnas tre siffror for tillverkningstillfallet: den
forsta siffran anger aret och de tva andra manaden.
| Sverige marks mittklossen aven med DNV-market.

P& mittklossen kan det ocksa férekomma
markningen EPAL, som representerar

en organisation som utfardar
markningslicenser till producenter av EUR-
pallar. Den ar godkand i Sverige.

Den hégra klossen ar férsedd med EUR-
market inom sin oval. Market skall vara

korrekt till form och storlek. EUR-market ar

ett internationellt registrerat varumarke och
darmed skyddat i lag mot otillaten anvandning.

» En ytterligare last pa 4000 kg fran ovanpa staplade
pallar. Pallarna férutsatts vila pa hela och plana ytor.

For allas sékerhet — kontrollera lastpallen varje gang
du lastar eller lossar!

Frigoscandia
Lastmaterialservice — LMS
Box 912

SE-251 09 Helsingborg
Org.nr: 556052-0263

Ims@frigoscandia.com
frigoscandia.com
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Kontroll och sortering av EUR-pall

Det ar viktigt att pallar kontrolleras fortlépande av anvandarna. For att fa en riktig bild av
pallen féresprakas en sorteringsmetod dar alla pallsidor kan kontrolleras. Skadade pallar
ska repareras till en godkand niva eller sa ska EUR-market pa hogerklossen malas éver
med tackande och bestandig farg. Alternativt ska pallen forstéras. Missfargat virke tillats
inte, [attare blanad eller (attare vadergranad ar tillatet.

En EUR-lastpall &r inte godkind om den har ett av dessa fel!
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Sorteringsreglerna for EUR-pallar har utarbetats av Det Norske Veritas i samarbete med
representanter fran PAREBO, Frigoscandia AB, DHL Express AB, Green Cargo, Schenker AB, COOP,
Bergendahls, ICA och DSV Roads. Mer information finns pd www.dnvgl.se .

For allas sakerhet — kontrollera lastpallen varje gang du lastar eller lossar!
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