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Det aligger Frigoscandia AB:s (FS) uppdragsgivare att informera godsavsandare, godsmottagare och 6vriga berérda parter om de delar i

villkoren som berér dem

Alla delar av dessa transportvillkor omfattar bade inrikes transporter i Sverige (INR SE) samt utrikes transporter
(UTR). Med utrikes transporter menas gransoverskridande transporter som avser godsbefordran med fordon
pa vag mot vederlag nar orten for godsets mottagande for befordran och bestimmelseorten ar beldgna i skilda

stater.

Dar ett avsnitt eller del av ett avsnitt endast ar tillampligt for antingen inrikes transporter i Sverige (INR SE) eller

utrikes transporter (UTR) markeras detta separat.

1.1 Transportatagandet

FS:s transportatagande innefattar transport av
livsmedel inom ramen for gallande
livsmedelslagstiftning fran avsandare till mottagare
fran och till orter som anges i FS:s fran tid till annan
gallande transportplan och férutsatter fri och
obehindrad trafik samt att hela strackan utgors av
vag/farjeled med erforderlig barighet och minsta fri
hojd 4,5 meter (INR SE) och 4,0 meter (UTR).

Transporter fran och till orter utanfor FS:s
transportplan sker endast efter separat
Overenskommelse.

For transporter som begransas av vag/farjeleds
barighet eller minsta fri hojd eller dar lossning kraver
speciellt fordon eller sarskild utrustning galler
sarskilda villkor som avtalas separat. Upplysningar om
inskrankningar for viss ort kan pa begaran lamnas av
FS:s Kundservice.

FS har ratt att vélja fordonstyp, transportmedel och
transportvdgar samt att efter eget val sdnda godset i
direkttrafik eller med omlastning.

Standarddtagande lufttemperatur
FS:s standardatagande for lufttemperaturen i
lastutrymmet under transport ar:
e vid kyltransport i samlastningstrafik
+2 till +8 grader Celsius
e vid frystransport i samlastningstrafik
hogst -18 grader dock lagst -20 grader Celsius

Temperaturreserv

Enligt "Branschriktlinje ratt temperatur under
lagring och transport for kylda och frysta
livsmedel” ger all samlastning, saval som
hantering utanfér temperaturkontrollerade
omraden vid lastning och lossning, upphouv till ett
behov av en temperaturreserv i produkten.
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Produkter som ska hanteras i samlastningstrafik
med lufttemperatur +2 - +8 grader ska, vid
lastning hos avsandaren, ha en temperaturreserv
om minst tva (2) grader under den maximalt
tillatna temperaturen for produkten under
transport.

Har inte produkten en temperaturreserv enligt
ovan, innebar det att FS inte kan hallas ansvarig
for temperaturavvikelser dar produkten vid
lossning uppmater upp till 2 grader hogre an den
maximalt tillatna produkttemperaturen.

Ansvar produkttemperatur
Uppdragsgivaren/Avsandaren ansvarar for att
produkten vid lastning har den
produkttemperatur som ”Branschriktlinje ratt
temperatur under lagring och transport for kylda
och frysta livsmedel” féreskriver i férhallande till
den 6verenskomna lufttemperaturen under
transport.

FS har alltid ratt att kontrollera produkt-
temperaturen. Visar kontrollmatningen att godset
inte har korrekt temperatur enligt ovan, har FS
ratt att neka att utféra transportuppdraget samt
att debitera for bokat transportuppdrag.

Om uppdragsgivaren/avsandaren av godset, trots
papekande av FS enligt ovan om felaktig
produkttemperatur pa godset vid lastning, anda
anser att transporten ska fullféljas, och forutsatt
att FS accepterar att utféra transportuppdraget,
sker detta pa uppdragsgivarens/avsindarens egen
risk och ansvar for de temperaturavvikelser eller
skada som kan uppkomma.

Annan lufttemperatur under transport

Vid 6nskemal om annan lufttemperatur under
transport an ovanstdende maste separat
overenskommelse traffas om transport i egen
temperaturzon med tillhérande villkor. Den
overenskomna lufttemperaturen ska anges i
bokning samt pa fraktsedel och transportetiketter.

www.frigoscandia.com
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Separat 6verenskommelse

Gods och foremal som inte definieras som
livsmedel omfattas inte av transportatagandet om
inte sarskild 6verenskommelse traffats. Villkor,
frakt och frakttilldgg for sddant annat atagande
bestams genom sarskild dverenskommelse.

Vissa slag av livsmedel, exempelvis isad fisk eller
oemballerat gods, mottas for transport endast
efter dverenskommelse.

1.2 Ansvar

Alla transportuppdrag utférs enligt FS:s fran tid till
annan géllande transportvillkor samt Nordiskt
Speditorsforbunds Allmanna Bestimmelser (NSAB),
n NSAB 2015, se senaste version pa
https://www.transportforetagen.se/om-
oss/transportindustriforbundet/publikationer/ , med
foljande @andringar och tillagg:

§ 2 Endast inrikes transporter (INR SE)

Vid befordran med annat transportmedel da
godset adr upplastat pa bil eller annan lastbarare
galler inte inskrankningen i ansvar for skada,
minskning eller forlust, som endast kunnat
uppkomma under och till f6ljd av sadan
befordran.

§16¢)

Vid temperaturreglerad transport svarar FS for
pavisad skada pa gods som uppkommer till f6ljd
av att lastutrymmet ej hallit avtalad
lufttemperatur.

Ar godset vid 6verlamnandet till FS i sddant
tillstand, till exempel mognad, alder eller vid
sadan produkttemperatur, att det ej ar agnat att
téla en transport av ifrdgavarande slag, ar FS dock
fritt fran ansvar.

Anmaérkningar om skada enligt forsta stycket ska
goras vid utldmnandet.

§16 h)
Ansvaret omfattar dven godsskador till foljd av
trafikolycka, brand eller st6ld.

Ovanstaende utokade ansvar géller inte vid
inrikes transporter (INR SE) som ar ett led i en
utrikes transport (UTR). For sadana transporter
galler CMR-konventionen.
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§21och24b)

Ersattning vid inrikes transporter (INR SE)
begrdnsas till 150 SEK per kilo bruttovikt av den
del av godset som forlorats, minskats eller
skadats.

Vid utrikes transporter (UTR) ar motsvarande
ersattning begransad till SDR (sarskilda
dragningsréatter) 8,33 per kilo bruttovikt i enlighet
med § 23 i CMR-konventionen (i dess lydelse
enligt protokoll den 5 juli 1978). Férklaring till
begreppet SDR aterfinns pa denna hemsida:
https://www.imf.org/external/np/fin/data/param
rms_mth.aspx

§25 A Lagring

FS friskriver sig fran ansvaret enligt §25 A, andra
stycket, att teckna forsakring avseende brand,
vatten och inbrott.

Rdtt att 6verta ersatt gods/varumdrke

Om FS till fullo ersatt godset 6vergar
dganderatten till FS om FS sa 6nskar, om inte
separat varumarkesklausul tecknats.

Ansvar - Utrikes transporter (UTR)

FS:s ansvar, rattigheter och skyldigheter ska vid
utrikes vagtransporter regleras av innehallet i
konventionen om fraktavtalet vid internationell
fraktbefordran pa vag, undertecknad i Genéve
den 19 maj 1956 ("CMR-konventionen”).

1.3 Uppdragsgivarens sakerhetsansvar
Uppdragsgivaren ska pa begaran av FS skriftligen
intyga att godset, i leden fore FS:s hantering i form av
transport eller lagring, har tillverkats och i 6vrigt
hanterats av tillforlitlig personal samt férvarats i sdkra
miljéer med erforderligt skydd mot obehorig atkomst.

1.4 Forfoganderatt
Inrikes transporter (INR SE):
Avsandaren har forfoganderatt 6ver godset till
dess att godset utlamnats till mottagaren eller
stalls till dennes férfogande pa anvisad plats. Fran
denna tidpunkt har mottagaren férfoganderatten.

Utrikes transporter (UTR):

For utrikes transporter galler forfoganderatten i
enlighet med CMR-konventionen.

www.frigoscandia.com
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1.5 Hinder for godsets utlamning

Uppstar hinder for godsets utlamnande och lamnar

uppdragsgivaren/avsandaren inte tillrackliga

instruktioner om hur FS ska férfara med godset, har

FS ratt att sdlja godset

a) omedelbart ifrdga om gods som &r utsatt for
forsamring eller snar forstérelse eller som fordrar
alltfor kostsam hantering eller

b) ifrdga om 6vrigt gods efter 60 dagar fran godsets
mottagande for befordran.

FS ska savitt mojligt i forvag underratta avsandaren

om godsets forsaljning.

Efter avdrag av FS:s fordringar pa grund av
transportuppdraget och av Ovriga fordringar for vilka
godset kan hafta dven som av kostnader for godsets
forvaring och forsaljning ska forsaljningsbeloppet
utan dréjsmal stéllas till uppdragsgivarens/
avsandarens forfogande for savitt hans adress ar kand
for FS. Ar uppdragsgivarens/avsidndarens adress inte
kdnd och gor denne inte inom ett ar fran
forsaljningsdagen sin ratt till denne tillkommande
medel gallande, ska de tillfalla FS.

1.6 Reklamationer

Ersattningsansprak i samband med utférda
transporttjanster, pa grund av skada, minskning,
forlust eller forsening, ska riktas direkt mot FS och
inte mot av FS anlitad underentreprendr.
Reklamationer ska alltid registreras via FS:s hemsida
https://frigoscandia.com/

FS ar inte skyldigt att ersatta erlagda skatter och
avgifter exempelvis alkoholskatter mm.

Ersattning vid reklamation sker enligt §17 i NSAB
2015 vid forlust eller minskning av gods, normalt
berdknat efter godsets fakturavarde nar det mottogs
for befordran, exklusive moms, samt fraktkostnader
om frakten inte redan ingar i varuvardet och andra
utlagg i samband med transport da varuskada
uppstod, allt inom ramen for gallande
ansvarsbegransning.

Awvvikelser som ska reklameras ska alltid
dokumenteras pa alla fraktsedelns kvarvarande delar
och signeras av godsmottagare och dven chauffor da
denne kan verifiera avvikelsen.

Vid reklamerat dréjsmal ersatts del av eller maximalt
fraktens belopp, forutsatt att drojsmalet ar styrkt pa
fraktsedelns Tu-del (transportorsdel) samt att
uppdragsgivaren ska anses ha lidit skada.
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Enbart férhallandet att gods avhamtats eller
avlamnats for sent eller att transport eller omlastning
inte har uppfyllt krav pa lufttemperatur ska inte i sig
innebdra att ersattningsgill skada, forlust eller fel ska
anses ha uppkommit pa godset.

Kontroll av produkttemperatur

Kontroll av produkttemperatur ska ovillkorligen
ske enligt "Branschriktlinje ratt temperatur under
lagring och transport for kylda och frysta
livsmedel” som aterfinns pa Svensk
Dagligvaruhandels hemsida
https://svenskdagligvaruhandel.se eller pa
Livsmedelsverkets hemsida
https://livsmedelsverket.se.

1.7 Varuforsakring
FS:s ansvar for godset ar begransat enligt 1.2 ovan
och NSAB.

For att sakerstalla full ersattning for skadat eller
saknat gods i alla lagen rekommenderar FS att
uppdragsgivaren tecknar separat varuforsakring for
transporter enligt foregdende stycke.

FS accepterar inga 6verenskommelser om sarskilt
leveransintresse.

1.8 Bokning av sandning

| samband med bokning av transport och eventuella
tillaggstjanster ska uppdragsgivaren ange de
forutsattningar och omstandigheter som kan paverka
transportens genomférande sasom sarskilt godsskick,
att det ej far forekomma ovanpaliggande gods,
lufttemperaturangivelse, speciella forhallanden vid
last- eller lossningsplats samt ovrig fraktsedels-
information. Nar avtal finns om viss lastnings- eller
lossningstid ska denna anges i bokningen samt pa
fraktsedel och transportetiketter.

Gods med olika krav pa lufttemperatur maste bokas
som separata sandningar.

Detaljerad information om uppgifter som ska finnas
med i bokning finns pa FS:s hemsida
https://frigoscandia.com

Bokning innebar preliminar reservation av
transportkapacitet fram till att senaste tid for bokning
infaller kl. 14.00 arbetsdag fore lastning eller enligt
separat avtal.

www.frigoscandia.com
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Darefter betraktas bokning som definitiv samt som
transportinstruktion och ar foljaktligen debiteringsbar
for minst bokad vikt eller volym for hela
transportuppdraget. For bomkorning vid lastning eller
vid sen avbokning galler samma villkor.

Bokning kan ske via FS:s webbportal TA-connect eller
via EDI-integration. Manuell bokning sker via formular
pa FS:s hemsida.

Expressbokning

Bokas sandning efter senaste bokningstid enligt dessa
villkor eller avtal, ska detta betraktas som
expressbokning. Forfragan maste alltid forst goras till
FS:s Kundservice for kontroll och godkdannande att
uppdraget kan utforas. Tillagg for expressbokning
tillkommer.
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1.9 Volym och Kollislag
Gods pd/i lastbédrare som hanteras med truck

Om ingen specifik volym anges vid bokning for transportkolli eller séndning, konverteras kollislag till volym

enligt nedanstaende tabell.

Observera att den maximala vikten ar 500 kg for ett transportkolli som ska hanteras med handtruck eller éver

ojamna eller lutande ytor (se dven 1.14).

* maxhdjd 1,80 for gods i distributionstrafik
Pall Z1G Inrikes Transporter SE 1,20 0,80 1,25 1,20 370,00
Hégpall* 201 Inrikes Transporter SE 120 0,80 250 % | 240 1,00 0,40 740,00
Halvpall 200 Inrikes Transporter SE 0,80 0,60 1,25 * 0,60 190,00
Kvartspall Z1N Inrikes Transporter SE 0,60 0,40 1,25 0,30 100,00
Sjbpall* 202 Inrikes Transporter SE 1,20 1,00 250 % 3,00 0,50 924,00
Rullbur CWw Inrikes Transporter SE 0,80 0,70 250 * 1,40 431,00
Pallplats* 201 Utrikes Transporter 1,20 0,80 2.40% 2,30 1,00 0,40 700,00
Sjbpall® 202 Utrikes Transporer 1,20 1,00 2,40 % 2,88 1,25 0,50 875,00

Berakningsregler

Flak-  Skrymme-

Pall-plats
s meter  vikt [kg)

Pallplats* Inrikes Transporter SE 1,20 0,80 250 * 240 1,00 0,40 740,00
Pallplats™® Utrikes Transporter 1,20 0,80 240 * 2,30 1,00 0,40 700,00
Flakmeter Inrikes Transporter SE 1,00 1850,00
Flakmeter Utrikes Transporter 1,00 1750,00
Skrymmeagrans Inrikes Transporter 1,00 308,00
Skrymmegrans Utrikes Transporter 1,00 303,00

Transportatagandet for ovan angivna kollislag forutsatter att varje transportkolli &r en plastad eller pa

motsvarande satt forsluten enhet.

Om pall inte kan ha ovanpaliggande gods, se punkt 1.8, far pallen vara maximalt 1,25 m hog (INR SE) och
maximalt 1,20 m hog (UTR) sa att den kan lastas pa balkar. Pallar som &r hogre an dessa matt och/eller inte kan
ha ovanpaliggande gods debiteras med fraktdragande vikt motsvarande en pallplats.

Mindre l6sa kolli som lastas och lossas manuellt av chaufféren (utan last-/lossningshjélpmedel)

i Max
KOLLISLAG Kollikod M. Max. . Max.
for EDI langd (m) bredd (m) wvolymm® vikt (kg)
Kartong CT Inrikes Transporter 3E 1,20 0,80 0,36 25,00 15,00
Paket PA Inrikes Transporter SE 1,20 080 036 25,00 1500
Plastback PB Inrikes Transporter SE 1,20 080 0 36 25,00 1500
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Transport av kolli med annan godsvolym

Transport av kollin med matt som avviker fran matt och gransvarden som angivits ovan utfors endast efter
separat 6verenskommelse med FS vid bokningstillfdllet eller enligt avtal med separata villkor och transport-

instruktioner.
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1.10 Emballering
Gods ska ur transport- och hanteringssynpunkt vara
emballerat pa ett andamalsenligt satt.

FS ansvarar inte fér nagra skador som avser alla
former av fel eller brister i godset som beror pa
bristfallig, inte anpassad eller pa annat satt ur
hanterings- och skadesynpunkt olamplig eller felaktig
férpackning eller emballering. Detta inkluderar dven
krav pa att varje kolli ska ha topp-ark/-plastning.

e FSkan vid behov utféra ompackning av godset i
nytt likvardigt emballage, eller reparera
emballage som skadats under transporten, i syfte
att skydda godset under den vidare transporten
till slutdestinationen. Ompackning eller
reparation sker i ndarheten av den plats dar
skadan skett eller upptacks under transporten.
Om specifikt emballage kravs fér ompackning ska
detta tillhandahallas av uppdragsgivaren/
avsandaren.

e Emballageskador som upptacks vid
leveranstillfallet, men dar produkten och
konsumentforpackningen inuti férpackningen ar i
oskadat skick, ersatts eller repareras inte.
Transportemballaget anses ha tjanat fardigt sitt
syfte, d v s att skydda produkten eller
konsumentforpackningen under transport, nar
godset har levererats till mottagaren.

1.11 Transportetiketter

Gods ska vara forsett med korrekta och tydligt ifyllda
transportetiketter pa varje kolli. For brister i
etikettering tillkommer avgift.

Transportetiketten ska vara utformad enligt
specifikationen for transportetikett STILL enligt GS1-
standard (motsvarar STE). Lds mer om standarden pa
GS1 hemsida: www.gs1.se.
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Etiketten ska minst innehalla information enligt FS:s
standardetikett som visas har:

Frin:
Fidretagsnamn
Adress 1
Adress 2
Postnr Postort
Tel.
Avs.dat 33-mm-dd

T:
Faretagsnamn

Adress 1
Adress 2

POSTNR POSTORT

Leveransanvisning - plats (e “snet dver pd girden”, pd baksidar’)

-

T |

Transportinstr:
FRIGOSCAMNDIA INRIKES TRANSFORT SVERIGE
1.12 Mérkning

KYLT +2 - +8°C | FRYST <-18°C
AVISERING TelFfaxnr Lossningstid 06.00—06.30
Pall och stoérre kollityper ska markas med tva

etiketter, en pa kortsidan och en pa langsidan till
hoger darom.

Sandnings-1D: (401) 484 831 979 6

antal kedll: VolymiPallp: VIkE

060 3 | xx ppl ochooo kg

xalyy

(00) 373925550000400805

Kolli-ID:

NP
Pa mindre kollityper ska etiketter placeras pa kollits

ovansida och kortsida. Dessutom ska mindre kolli
markas med tejp i sjdlvlysande farg enligt bild.

www.frigoscandia.com
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1.13 Fraktsedeln Utrikes transporter (UTR):

Inrikes transporter (INR SE):
For varje sdndning ska uppdragsgivaren/

avsandaren anvanda en fraktsedel utformad enligt

SIS-standard (SS 614115) med unikt
fraktsedelsnummer, som avlamnas till FS korrekt
ifylld och komplett i fyra delar.

Med unikt fraktsedelsnummer forstds nummer
som inte varit i bruk de senaste tva aren fran
utstallningsdatum.

Utrikes transporter:
For utrikes transporter ska CMR-fraktsedel
anvandas.

Inrikes (INR SE) och utrikes transporter:
Separata fraktsedlar ska alltid utfardas for gods
med olika krav pa lufttemperatur.

Fraktsedeln ska innehadlla uppgift om:

e Avsdndarens namn, adress, telefonnummer
samt avsandningsort och postnummer

e  Mottagarens namn, adress, telefonnummer
samt leveransort och postnummer

e Transportforetag och datum

e  Godsets marke

e Transportkolliantal och kollislag
(1 plastad pall motsvarar 1 kolli)

e Varuslag

e  Bruttovikt inklusive lasttillbehor och last-
materiel, till exempel pall

e  Uppgift om vilket temperaturslag och
lufttemperatur som ska galla for godset (kylt
eller fryst) med lufttemperaturangivelse for
respektive temperaturslag

e  Fraktbetalningsforeskrift

e  Fraktbetalarens kundnummer

Inrikes transporter (INR SE):

e Vid avtalad lossningstid ska “LOSSNING
HH:MM” klart anges i faltet
”Leveransanvisning”

e  Nir ”EJ OVANPALIGGANDE GODS” galler for
godset ska detta anges tydligt i faltet
”Leveransanvisning”

e Antal godkdnda EUR-pallar i for detta avsett
falt

e Vid palloverféring ifylles avsandarens och
mottagarens pallregistreringsnummer i for
detta avsedda falt

Frigoscandia AB
Post: Box 912, 251 09 Helsingborg
Besok: Landskronavédgen 9, Helsingborg

Telefon: 042-17 80 00
Org nr: 556052-0263

e Omfattas godset av inforsel- eller
utforselrestriktioner maste detta anges pa
fraktsedel (CMR)

e Leveransvillkor enligt gdllande Incoterms

Inrikes (INR SE) och utrikes transporter (UTR):
FS har ratt att andra angiven vikt- och/eller
volymuppgift/kollislag om dessa, efter av FS
utford kontroll, visat sig vara felaktiga.

For felaktigt angivna uppgifter debiteras avgift
enligt 2.3.20.

1.14 Lastning och lossning

Fér lastning och lossning gdller féljande om inget
annat avtalats:

e avsdndare respektive mottagare ska
tillhandahalla lampligt lastnings- respektive
lossningshjalpmedel, exempelvis truck som
kan lasta pa respektive lossa fran bommar pa
bil vid lastning/lossning av pallagt gods

e sker helgfria vardagar mellan kl. 07.00 —
17.00. Beroende pa avsdndnings- eller
mottagningsstallets beldgenhet kan
atagandet undantagsvis inskrankas fér
mindre sandningar

e ska paborjas omedelbart sedan fordonet
stallts till avsandarens respektive
mottagarens forfogande. Foljande tider for
lastning respektive lossning har inkluderats i
fraktsatserna for respektive viktintervall:

Bruttovikt, kg Minuter
o 1- 999 20
e 1000- 4999 30
e 5000- 20999 50
e 21000- full bil 60

Med vikt avses har den sammanlagda vikt
som lastas eller lossas vid samma tillfalle.
Om lastning/lossning inte kan utféras inom
den angivna tiden och fordonet enligt FS:s
beddmning inte har mojlighet att vanta efter
att denna tid har forflutit har FS ratt att kora
fran lastnings-/lossningsplatsen och debitera
sasom for bomkorning enligt punkt 2.3.16
nedan eller for merkostnader som uppstar
pa grund av att lastning/lossning inte kan ske

e Llastsakring: det dligger avsdndaren att, nar
denne sjalv lastar, lastsakra godset enligt
nationellt gdllande bestammelser

www.frigoscandia.com
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Inrikes transporter (INR SE):

e sker till/fran fordonet fran/till kaj pa av
avsandare respektive mottagare anvisad
plats pa kaj med minsta fri hojd 4,5 m

e utfors av bilens chauffor och Avsandare
respektive mottagare ska lamna erforderligt
bitrade

e den maximala vikten for ett transportkolli
som ska hanteras med handtruck eller éver
ojamna eller lutande ytor ar 500 kg

Utrikes transporter (UTR):

e avsandare respektive mottagare ombesorjer
och ansvarar for att lastning respektive
lossning sker i enlighet med ansvarig
chauffors instruktion.

Inrikes (INR SE) och utrikes transporter (UTR):
Obemannad lastning/lossning

Lastning/lossning vid obemannad anlaggning
utfors endast efter separat skriftlig
overenskommelse. Om sadan skriftlig
overenskommelse inte traffats och FS pa grund av
omstandigheterna dnda tvingas att genomfoéra
lastning/lossning vid obemannad anlaggning, sker
det pa uppdragsgivarens ansvar och denne ar
saledes ensam ansvarig for eventuell
temperaturfordndring, skada, minskning eller
forlust pa gods samt pallar.

1.15 Avhdmtning/inlamning av gods fran/till
FS terminal (INR SE)

e  For sandning som ska avhamtas eller
inldmnas pa FS terminal maste detta anges i
bokning och pa fraktsedel i faltet
”Leveransanvisning” tillsammans med

avhamtarens/budets eller inlamnarens namn

och telefonnummer. Avgift for denna tjanst
tillkommer.

e Samma krav pa utskriven fraktsedel och
transportetikett somi 1.11 och 1.13 géller
vid inldmning pa terminal. Avgift tillkommer
om FS utfor utskrift av fraktsedel och
etikettering.

e Vid avhdamtning av gods fran FS terminal ska
avhamtaren/budet genom id-kort bekrafta

sin identitet. Avhamtning ska ske samma dag
som godset ankommer till terminal. Darefter

debiteras terminalhyra for outlst gods.

Frigoscandia AB
Post: Box 912, 251 09 Helsingborg
Besok: Landskronavédgen 9, Helsingborg

Telefon: 042-17 80 00
Org nr: 556052-0263

1.16 Palldverféringssystem POS (INR SE)

FS tillampar palldverforing enligt FS:s fran tid till
annan gallande villkor for palléverforingssystem (FS
POS Villkor) vid hantering av EUR-pall som ar godkénd
enligt nagon av foljande standarder:

UIC Code 435-2 och UIC Code 435-4 (Internationella
Jarnvagsunionens bestammelser)

Avtal om palléverforing sluts separat mellan FS och
godsavsandare respektive godsmottagare.

Foreligger inte avtal om palléverféring med nagon av
ovannamnda parter sker ingen registrering av EUR-
pallen och FS ansvarar inte for att EUR-pallen aterfors
till godsavsandaren.

FoOr att generera en palltransaktion galler att korrekta
uppgifter om bade avsdandarens och mottagarens
pallregistreringsnummer anges i det initiala
bokningsmeddelandet till FS. Antal godkdnda EUR-
pallar maste uppdateras fore senaste tiden for
bokning. Se 1.8 Bokning.

1.17 Skydd av data och personuppgifter

FS behandlar dina personuppgifter inom ramen for
gédllande dataskyddslagstiftning (GDPR — General Data
Protection Regulation). Personuppgifter samlas in nar
det kravs for att vi ska kunna utféra de tjanster och
uppgifter som vi atagit oss att utféra i enlighet med
logistikavtal och/eller lagar. Var integritets- och
dataskydds-policy hittar du pa var hemsida
https://frigoscandia.com/villkor/. Har kan du ldsa mer
detaljerat om hur vi behandlar personuppgifter och
vilka rattigheter du har som registrerad.

www.frigoscandia.com
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2.1 Frakt
Frakt beraknas pa for varje fraktsedel upptagen
sandning efter sandningens fraktdragande och
avrundade vikt.
Inrikes transporter (INR SE):
Den fraktdragande vikten avrundas uppat till
jamnt 10-tal kg for sandningar upp till och med
2220 kg och jamnt 100-tal kg for sandningar 6ver
2220 kg.

Utrikes transporter (UTR):

Den fraktdragande vikten avrundas uppat till
jamnt 10-tal kg for sandningar upp till och med
1000 kg och jamnt 100-tal kg for sdndningar 6ver
1000 kg.

Fraktens storlek kan darutdver ocksa bestammas av
avstandet mellan avsandnings- och mottagningsort,
samt i forekommande fall av hamtnings-, terminal-
och distributionstaxa.

Frakt anges exkl. mervardesskatt.

Séndning

Med en sandning avses pa en fraktsedel upptaget
gods, med endast ett lufttemperatur-krav, fran en
avsandare med en ilastning vid ett lastningsstélle,
till en mottagare med en avlastning vid ett
lossningsstélle, som ldmnas for transport vid ett
tillfalle. Sandningens storlek begransas uppat av
fordonets lastférmaga och géllande
vagtrafikforeskrifter.

Fraktdragande vikt
Den fraktdragande vikten ar den hogsta av
bruttovikt och skrymmevikt.

Bruttovikt
Bruttovikt ar verklig vikt inklusive emballage och
lasttillbehor.

Volym

En pallplats ar ett utrymme, i en lastenhet, som
mater 0,8 mibredd och 1,2 milangd och vars
maximala lasthojd begrdnsas av den i
transportkedjan lagsta lastenhetens hojd.

Skrymmevikt
Inrikes transporter (INR SE):
Skrymme berdknas genom att multiplicera en
sandnings volym (langd x bredd x hojd), uttryckt i
kubikmeter inklusive emballage och lasttillbehor,
med 308 kg.

Frigoscandia AB
Post: Box 912, 251 09 Helsingborg
Besok: Landskronavédgen 9, Helsingborg

Telefon: 042-17 80 00
Org nr: 556052-0263

Skrymmande gods (INR SE) dr:
e gods vars vikt per kbm understiger 308 kg
e  gods vars vikt per pallplats understiger
740 kg
e gods vars vikt per flakmeter understiger 1850 kg
e gods vars volym overskrider lastbararens matt

Utrikes transporter (UTR):

Skrymme berdknas genom att multiplicera en
sandnings volym (langd x bredd x héjd), uttryckt i
kubikmeter inklusive emballage och lasttillbehor, med
303 kg.

Skrymmande gods (UTR) dr:
e  gods vars vikt per kbm understiger 303 kg
e  gods vars vikt per pallplats understiger
700 kg
e  gods vars vikt per flakmeter understiger 1750 kg
e gods vars volym 6verskrider lastbdrarens matt

2.1.1 Fraktbetalning

Frakt, pristillagg och tillaggstjanster ska betalas av
uppdragsgivaren savida inte annan éverenskommelse
traffats.

2.2 Fakturering och betalningsvillkor

2.2.1 Periodicitet

Fakturering sker en gang per vecka for inrikes
transporter (INR SE) och en gang per dag for utrikes
transporter (UTR). Likvid ska vara FS tillhanda senast
15 dagar fran fakturadatum. Anmarkning mot faktura
ska goras skriftligen till FS senast 10 dagar efter
fakturadatum.

2.2.2 Kreditvdrdighet

I samband med ett avtals ingang gors en bedémning
av uppdragsgivarens kreditvardighet och
kreditvillkoren godkanns baserat pa
kreditvardigheten vid det tillfallet. | de fall
uppdragsgivarens kreditvardighet forsamras under
avtalstiden forbehaller sig FS ratten att justera
betalningstid med omedelbar verkan.

www.frigoscandia.com
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2.  Frakt, pristillagg och tillaggstjanster (giltiga fran och med 2024-03-25 och tills vidare)
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villkoren som berér dem

2.3 Pristillagg
Priser anges i avsnitt 3. "Prislista for pristillagg och
tillaggstjanster".

Vid varje avgift anges om det géller inrikes
transporter (INR SE) eller utrikes transporter (UTR).

Kostnadsokningar till foljd av myndighetsbeslut eller
palagor fran det allménna har FS ratt att kompensera
sig for med omedelbar verkan.

2.3.1 Dréjsmdlsrdnta (INR SE/UTR)

Vid betalning efter fakturans forfallodatum
debiteras den drojsmalsrdanta som FS fran tid till
annan generellt tillampar, f n 22,8 % per ar.

2.3.2 Paminnelseavgift (INR SE/UTR)
Vid debitering av dréjsmalsranta debiteras ocksa
en lagstadgad paminnelseavgift.

2.3.3 Férskottsbetalning (INR/UTR)

Da forskottsbetalning kravs for ett
transportuppdrag debiteras en avgift for denna
administration.

2.3.4 Fakturaavgift (INR SE/UTR)
Uppdragsgivaren kan vilja mellan att erhalla
pappersfaktura eller PDF-faktura som
betalningsunderlag. Olika avgifter utgar beroende
pa val.

2.3.5 Gotlandssubvention (INR SE)
Uttages och beradknas pa frakt samt DMT for alla
transporter i Sverige.

2.3.6 Gotlandstilldgg (INR SE)
Uttages och berdknas pa frakt samt DMT pa
sandningar till/fran Gotland.

2.3.7 Drivmedelstilligg (DMT) (INR SE/UTR)
Drivmedelstillagget (DMT) justeras minst en gang
per manad. Tillagget tas ut som en procentsats av
fraktkostnaden.

Frigoscandia AB
Post: Box 912, 251 09 Helsingborg
Besok: Landskronavédgen 9, Helsingborg

Telefon: 042-17 80 00
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For inrikes transporter (INR SE) justeras DMT med
den procentsats som motsvarar den kombinerade
forandringen i prisutvecklingen for de branslen som
anvands i transporterna och baserat pa féljande
index:
e Sveriges Akeriféretags index TO85A13
Langvéaga distribution
e  Statistiska Centralbyrans index K92SASA0900
(MD), K165A910 (HVO), K195SA0920 (RME)
och K21SA0930 (LBG)

| de fall som justering behdver goras mer frekvent
an manatligen kommer indexet baseras pa
faktiska prisutvecklingen av ovan drivmedel
baserat pa marknadens veckovist publicerade
listpriser.

For utrikes transporter (UTR) justeras DMT med
hansyn till dieselprisutvecklingen baserat pa EU
Kommissionens Weekly Oil Bulletin per EU-land
samt snittpriset for hela EU nar det géller lander
utanfor EU.

2.3.8 Bokningsavgift (INR SE)

Debiteras for varje sandning och varierar
beroende pa bokningsforfarande. Bokning kan ske
via formular pa FS:s hemsida, FS:s
webbokningsportal TA-connect eller via EDI-
integration.

2.3.9 Storstadstilldgg (INR SE)

Storstadstillagg tillampas pa alla sandningar till
Stockholms- och Goteborgsomradet till
leveransorter som ar markerade med Si FS:s
ortsférteckning som aterfinns pa FS:s hemsida
https://frigoscandia.com.
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2.3.10 Udda-ort-tilldgg

Tillampas pa sandningar till orter som generellt ar
beldgna langt fran narmaste huvudort/ huvudviag.
Dessa orter ar markerade med U1, U2, U3, U4 och
U5 i FS:s ortforteckning som aterfinns pa FS:s
hemsida https://frigoscandia.com/.

2.3.11 Transporter till 6ar (INR SE)

Avgift for extra tidsatgang och o6vriga extra
kostnader fér transporter till 6-orter. O-koder
aterfinns pa aktuella orter i FS:s vid var tid
gallande ortforteckning som aterfinns pa
hemsidan https://frigoscandia.com.

2.3.12 Trdngselskatt (INR SE)

Vid var tidpunkt gallande trangselskatt som
debiteras av Transportstyrelsen. For uppgift om
vilka postorter dar trangselskatt debiteras se vid
var tid géllande ortférteckning pa hemsidan
https://frigoscandia.com.

2.3.13 BAF tilldgg (UTR) (tid. Marpol)

Vid utrikes transporter med farja debiterar
rederier ett tillagg till f6ljd av variationer i
kostnader for fartygsbransle.

2.3.14 Valutatilldgg (UTR)
FS har ratt att kompensera sig for
valutafluktuationer.

2.3.15 Vigskatt (UTR)
FS har ratt att kompensera sig for statliga palagor
sasom vagskatt i olika lander.

2.3.16 Bomkérning (INR SE/UTR)

Vid bomkorning, da avsandare eller mottagare
inte finns pa plats eller av andra orsaker inte kan
utldamna respektive ta emot sitt gods, debiteras
utover frakt extra hantering och transport samt
Ovriga relevanta tilligg/kostnader.

2.3.17 Avbokningsavgift (UTR)
Referens till 1.8 Bokning. FS forbehaller sig ratten
att debitera avgift vid sen avbokning.

2.3.18 Extra lastnings-/lossningstid (INR SE/UTR)
Om tidsatgangen for uppdraget 6verskrider den
angivna tidsfristen under 1.13 har FS ratt att

debitera for extra lastnings- och/eller lossningstid.

Detta géller alla typer av extratid, till exempel:
e forsenad lastning/lossning

o forsenad fraktdokumentation

e vintetid i samband med fortullning

Frigoscandia AB
Post: Box 912, 251 09 Helsingborg
Besok: Landskronavédgen 9, Helsingborg
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e leveranser till flygplatser
e leveranser till militdranlaggningar

Vid beordrad lastning eller lossning pa l6rdagar
samt son- och helgdagar, har FS ratt att debitera
en extra avgift.

2.3.19 Extra hantering (INR SE/UTR)

Om avsandare/mottagare begar upp-/nedtagning
via hiss, ut-/indragning fran/till lager, ut-
/inbarning eller liknande, tillkommer debitering
sasom for extra lastnings-/lossningstid for
hantering utdver transportatagandet.

Om det vid lossning av gods kravs annan
utrustning och/eller fordon an det som foéreskrivs
for transportatagandet enligt 1.1 och 1.13
debiteras avgift sasom for extra lastning-
/lossningstid, dock utan minsta debitering.

2.3.20 Andrad, ofullstiindig eller felaktig
transportinstruktion (INR SE/UTR)
Med transportinstruktion avses definitiv bokning,
fraktsedelsinformation och information pa
transportetikett oavsett om denna information
kommuniceras till FS via EDI eller pa annat satt.
For andrad, ofullstandig eller felaktig
transportinstruktion har FS ratt att debitera avgift.

2.3.21 Terminalhyra fér outlést gods samt
korttidslagring (INR SE/UTR)

Gods ska avhamtas eller kunna levereras samma
dag som godset ankommit FS:s terminal. Darefter
debiteras terminalhyra. For gods som maste tas in
till FS:s terminal, p g a att godsmottagaren ej tar
emot vid leveranstillfdllet, debiteras terminalhyra.
Terminalhyra debiteras fran dagen efter godset
ankommit terminal.

2.3.22 Samtaxeringsavgift (INR SE)

Avgift for samtaxering, d v s manuell
sammanslagning av flera sandningar for att
taxeras i frakttaxan som en sindning.

2.3.23 Tilldgg vid hinder i infrastruktur

(INR SE/UTR)
Vid ny-, till- eller ombyggnader av infrastruktur
samt andra hinder i densamma, forbehaller sig FS
ratten att ta ut tillagg som tacker
kostnadsokningar for langre transportstrackor.

www.frigoscandia.com
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2.4 Tillaggstjanster

For tjanster utdver transportatagandet har FS ratt att
ta ut nedan avgifter. Priser anges i avsnitt 3. ”Prislista
for pristillagg och tillaggstjanster”.

Vid varje avgift anges om det géller inrikes
transporter (INR SE) eller utrikes transporter (UTR).

2.4.1 Avisering av ankommande gods (INR
SE/UTR)

Avgift per sandning uttages for avisering av
ankommande gods.

Avisering ska bestallas i bokningen.

Ordet "Avisering” tillsammans med det
telefonnummer som ska aviseras anges i faltet
”Leveransanvisning” i bokningen, pa fraktsedeln
och pa transportetiketten pa samtliga kollin.

2.4.2 Tidslastning/-lossning (INR SE/UTR)

Da 6verenskommelse traffats med FS om specifik
tid eller tidsfonster for lastning eller lossning,
genom avtal eller skriftligen vid bokningstillfallet,
debiteras avgift for detta.

Enbart uppgift i bokning och/eller pa fraktsedel
om oOnskad lossningstid ar inte att betrakta som
skriftlig dverenskommelse om tidsgaranti enligt §
7 i NSAB. ”Lastning” respektive "Lossning”
tillsammans med 6verenskommen tid ska anges i
bokningen och pa fraktsedeln under
"Leveransanvisning" samt pa transportetiketten
pa varje enskilt kolli.

2.4.3 Palléverféringsavgift (INR SE)
Palloverforingsavgift uttages per lastad godkand
EUR-pall d& avtal om palldverféring enligt FS POS
Villkor foreligger.

Frigoscandia AB

2.4.4 Terminalhanteringsavgift (INR SE/UTR)
Uttages baserat pa uppdragets beskaffenhet och
omfattning.2.4.5 Avhdmtnings- och
inldmningsavgift

(INR SE/UTR)
Uttages for administration och hantering av gods
som avlamnas eller avhamtas pa FS terminal.

2.4.6 Utskrift av transportdokument (INR SE/UTR)
FS debiterar avgift for utskrift av féljande
transportdokument:

e  Fraktsedel

e Transportetikett

2.4.7 POD - Proof of Delivery (INR SE/UTR)

Vid framtagande av mottagningskvittens har FS
ratt att ta ut avgift for detta. Detta géller inte vid
reklamationsarenden.

2.4.8 9 Statistikrapport Basic (INR SE)

Vid distribution av statistikrapport Basic pa
fakturerade sdandningar har FS ratt att ta ut avgift
per distribuerad rapport.

2.4.9 Miljérapport Basic (INR SE)

Vid framtagande och distribuering av
miljdrapporter om CO2-emission har FS ratt att ta
ut avgift per distribuerad rapport.

2.4.10 Expressbokning (INR SE/UTR)
For hantering av ny bokning efter senaste
bokningstid har FS ratt att debitera avgift.

Post: Box 912, 251 09 Helsingborg Telefon: 042-17 80 00 www.frigoscandia.com
Besok: Landskronavédgen 9, Helsingborg Org nr: 556052—-0263
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Ref. trpt.
villkor
2.3 Pristillagg
Samtliga priser ar angivna exklusive 25 % mervardesskatt
2.3.1 Drojsmalsranta (INR SE/UTR) 22,8 % per ar Beraknat pa forfallet fakturabelopp
2.3.3 Forskottsbetalning (UTR) 205 kr/sdandning
2.3.4 Fakturaavgift (INR SE/UTR) 120 kr/faktura Pappersfaktura
40 kr/faktura PDF-faktura
2.3.5 Gotlandssubvention (INR SE) 0,4 % Berdknat pa frakt samt DMT pa alla
sandningar inom Sverige
2.3.6 Gotlandstillagg (INR SE) 51% Berdknat pa frakt samt DMT pa
sandningar till/fran Gotland
2.3.7 Drivmedelstillagg (DMT) Fluktuerar Berdknas pa fraktkostnaden
(INR SE/UTR) Anges i %
2.3.8 Bokningsavgift (INR SE) 120 kr/séndning Bokning via formular pa hemsidan
40 kr/séndning Bokning via TA-connect
20 kr/sandning Bokning via EDI-integration
2.3.9 Storstadstillagg (INR SE) Vikt (kg) per sandning:
géllande Stockholm och 57 kr/sandning 1- 99
Goteborg 88 kr/sandning 100- 999
130 kr/sdndning 1000 - 2499
175 kr/séndning 2500 - 9999
305 kr/sdndning 10000 - 20999
410 kr/sandning 21000 — 27999
515 kr/sdndning 28000 — full bil
2.3.10 Udda-ort-tillagg (INR SE) U-kod baserat pa tillaggsniva:
géllande sandningar <2500 kg 75 kr/sandning Ul
fraktdragande vikt 150 kr/sandning u2
275 kr/sdndning u3
550 kr/sdndning U4
1250 kr/séandning us
2.3.11 Transporter till ar (INR SE) O-kod:
375 kr/sandning 01 - lev. till kaj/farjafv b tillen O
550 kr/sandning 02 - lev. till © som kréver en firja
1250 kr/sdndning 03 - lev. till © som kréver tva farjor
2.3.12 Trangselskatt (INR SE) 17 kr/séndning Se vid var tid gallande ortsforteckning
pa FS:s hemsida som anger for vilka
postorter trangselskatt debiteras.
2.3.13 BAF-tillagg (UTR) Fluktuerar/manad. For utrikes transporter med farja.
Anges i €/bil alt. €/ppl | Okade kostnader fér rederierpga
variation i kostnader for
fartygsbransle.
2.3.14 Valutatillagg (UTR) Fluktuerar/manad
Anges i %
2.3.15 Véagskatt (UTR) Enligt separat tabell
Pris per pallplats
2.3.16 Bomkérning (INR SE/UTR) Extra transport och
hantering debiteras
enligt "Extra lastnings-
/lossningstid”
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€ FRIGOSCANDIA

3.  Prislista for pristilligg och tilliggstjanster (giltiga fran och med 2024-03-25 och tills vidare)
Det aligger Frigoscandia AB:s (FS) uppdragsgivare att informera godsavsandare, godsmottagare och 6vriga berérda parter om de delar i
villkoren som berér dem
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Ref. trpt.
villkor
2.3.17 Avbokningsavgift (UTR) Andel av bokad frakt
100 % Styckegods
80 % Partigods och full bil
2.3.18 Extra lastnings-/lossningstid Vardagar: Lérdagar samt son- och helgdagar:
t ex vantetid (INR SE/UTR) 550 kr/paborjade 30 630 kr/paborjade 30 minuter
minuter
2.3.19 Extra hantering Debiteras enligt
t ex inbarning (INR SE) "Extra lastnings-/
lossningstid”
2.3.20 Andrad, ofullsténdig eller 250 kr/sédndning
felaktig transportinstruktion
(INR SE/UTR)
2.3.21 Terminalhyra for outlost gods Bruttovikt (kg) per sandning:
samt korttidslagring 0,25 kr/kg och dygn, 1-999
(INR SE/UTR) min.deb. 150 kr/sandn.
0,10 kr/kg och dygn, 1000 — uppat
min.deb. 250 kr/sandn. | Hyra berdknas fran forsta dag
efter ankomst till terminal
2.3.22 Samtaxeringsavgift (INR SE) 78 kr/séndning Debiteras alla sdndningar som slas
samman med annan sandning
2.3.23 Tillagg vid hinder i Meddelas vid
infrastruktur (INR SE/UTR) respektive tillfalle
2.4 Tillaggstjanster
Samtliga priser ar angivna exklusive 25 % mervardesskatt
2.4.1 Avisering av ankommande 125 kr/sandning
gods (INR SE)
2.4.2 Tidslastning/-lossning Minimum
(INR SE/UTR) 800 kr/sdndning
2.4.3 Palldverféringsavgift (POS) 36 kr/pall
(INR SE)
2.4.4 Terminalhanteringsavgift Pris efter uppdragets
(INR SE/UTR) omfattning
2.4.5 Avhamtnings- och Sandningsvikt (kg):
inlamningsavgift 135 kr/sandning 0- 600
(INR SE/UTR) 260 kr/sandning 601 - 1000
520 kr/sé@ndning 1001 - 3000
780 kr/séandning 3001 - 5000
2.4.6 Utskrift av transportdokument = 50 kr/fraktsedel Inrikes SIS-fraktsedel
(INR SE/UTR) 80 kr/fraktsedel CMR-fraktsedel
32 kr/kolli Transportetikett
2.4.7 POD (Proof of Delivery) 150 kr/styck
(INR SE/UTR)
2.4.8 Statistikrapport Basic (INR SE) | 275 kr/distribuerad
rapport
2.4.9 Miljérapport Basic (INR SE) 375 kr/distribuerad
rapport
2.4.10 Expressbokning (INR SE/UTR) 500 kr/sé@ndning

Frigoscandia AB
Post: Box 912, 251 09 Helsingborg
Besok: Landskronavédgen 9, Helsingborg

Telefon: 042-17 80 00
Org nr: 556052-0263

www.frigoscandia.com



