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Tjänsteguide för Frigoscandias
Inrikes Transporter Sverige



Tjänsteguide för Frigoscandias
Inrikes Transporter Sverige
Nätverket med transporter för tempererade 
livsmedel, inom hela Sverige, utförda enligt 
livsmedelslagstiftningen (ej farligt gods), med 
leverans i alla delar av Sverige inom  
1–3 arbetsdagar efter lastning

•	 Avisering
•	 Tidslastning/ -lossning
•	 Inbärning
•	 Expressbokning
•	 Crossdocking/terminalhantering
•	 Spridning av konsoliderat gods
•	 Inlämning/avhämtning terminal
•	 Dokumenthantering, märkning
•	 PÖS för EUR-pallen

Tillvalstjänster

Allt om temperaturen     		  sida 3

Volym, vikt & transportkollislag    	 sida 5

Fraktberäkning               		  sida 6

Emballering, pack & hantering    	 sida 7

Boka transporter       		  sida 8

Fraktsedel & märkning    		  sida 9

Transportplan          		  sida 10

PÖS för EUR-pallen      		  sida 11

Ansvar för gods & avvikelsehantering   	 sida 12

Mer information om hur det fungerar

Kontaktvägar hos Frigoscandia

Kundservice &  
LMS Lastmaterielservice 
Hanterar alla dagliga frågor kring våra 

tjänster, inkl PÖS/EUR pallfrågor

 Öppettider: 

Helgfri mån–fre: 08.00 – 16.30  
(utanför öppettider kopplas akuta samtal vidare till  
transportjouren om man väntar kvar) 
 

E-post: kundservice.frigo.se@frigoscandia.com 

Tel: +46 (0)10 27 99 910

Admincenter 
Hanterar alla frågor kring fakturor  

och betalningar

E-post: admincenter.frigo.se@frigoscandia.com  

Tel: +46 (0)10 27 99 911 

Hemsida 

frigoscandia.com 

Här finns det mycket aktuell kundinformation 

att hitta 

Geografi
Transporter i hela Sverige på vägar med 
tillräcklig bärighet och fri höjd 4,5 m

Terminaler

Partner Terminaler

Kapacitetsområden
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Allt om temperaturen
Frigoscandia har varit specialister på tempererad logistik sedan 1950. 
Här berättar vi hur det fungerar genom hela transportkedjan och hur 
alla parter måste agera för att bibehålla korrekt temperatur.

Responsibility for the Code of Conduct Allt om temperaturen

Ansvar för temperaturen

Frigoscandias standardåtagande 
för lufttemperaturen i  
lastutrymmet under transport

Frigoscandia ansvarar för att bibehålla 

produkttemperaturen under transport genom att 

upprätthålla angivna lufttemperaturer. 

 

Avsändaren ansvarar för att produkten vid lastning 

har den temperatur som ”Branschriktlinje rätt 

temperatur under lagring och transport för kylda 

och frysta livsmedel” föreskriver i förhållande till den 

överenskomna lufttemperaturen under transport.  

Vid samlastning ska produkten även ha en 

temperaturreserv om minst 2°C grader under den 

maximalt tillåtna temperaturen för produkten under 

transport.

•	 Vid kyltransport i samlastningstrafik 
+2°C till +8°C

•	 Vid frystransport i samlastningstrafik    	
högst -18°C dock lägst -20°C 

Samlastningstrafik innebär transport av 
gods med samma temperaturkrav i samma
lastutrymme

För-kylning 

Frigoscandia för-kyler alltid inför första 
lastning i transportutrymmet 

• Vid kylt till kyltemperatur 

• Vid fryst till minustemperatur

Så håller vi kallt 

Kylaggregatet på enheten är inställt på den 

lufttemperatur vi vill ha i transportutrymmet, 

en så kallad set point. Aggregatet jobbar 

kontinuerligt med att dra ut varmluft ur  

utrymmet och blåsa in kallare luft så att  

utrymmet håller den inställda temperaturen.

Ingen temperaturreserv för transport

Har temperaturreserv för transport

PRODUKT-
TEMPERATUREN
UNDERHÅLLS INTE

LUFT-
CIRKULATIONEN
BRUTEN

STABIL 
PRODUKT-
TEMPERATUR

STABIL 
PRODUKT-
TEMPERATUR

Kyla = Kontroll och borttag av värme.
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Responsibility for the Code of Conduct Allt om temperaturen

Kontrollera temperaturen

•	 Produkttemperaturen ska alltid kontrolleras 

när ansvaret för produkten överlämnas från 

ett led till ett annat i transportkedjan.

•	 För godkänd mätning används en mätare 

med insticksgivare som kalibreras årligen. 

IR-mätare är inte godkända för att fastställa 

temperaturavvikelser utan används endast 

för indikation.

•	 Utför mätningen på kyld utlastnings-/

mottagningsyta, men helst på enhetens flak.

•	 Standardkontrollen utförs alltid i ett 

av pallens övre hörn där eventuella 

temperaturavvikelser visar sig först.

•	 För-kyl alltid mätarens insticksgivare på en 

annan plats i pallen.

•	 Flytta givaren och mät i övre hörnet.

•	 Vid fryst mäts mellan ytterförpackningarna/

kartongerna.

•	 Vid kylt mäts så nära produkten som möjligt, 

det vill säga, mellan innerförpackningarna.

•	 Viktigt! Minsta mättid 3–4 minuter för ett 

korrekt mätresultat.

•	 Fotografera mätresultatet.

Vid avvikelse

•	 Om temperaturavvikelse upptäcks 

görs utökade mätningar diagonalt 

genom pallens övre hörn, mitt och 

nedre hörn.

•	 Frigoscandias chaufför gör en 

kontrollmätning med egen mätare.

•	 Vid avvikelse från lagstadgad 

produkttemperatur ska även 

förstörande mätning göras.

•	 Mätningar ska dokumenteras på 

fraktsedel och i skanningapp och 

därefter signeras av avlämnare och 

mottagare.

•	 Fraktsedel och eventuella foton 

ska bifogas som underlag vid en 

eventuell reklamation.

Mät diagonalt i pallen

IR-mätare godkänns inte 
som instrument för en  
korrekt temperaturmätning
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Volym, vikt & transportkollislag
Ett transportkolli är … 

•  en pall, rullbur eller annat slag av lastbärare med emballerade varor  

    som är plastad/fixerad runt om och även försedd med topp-plastning

•  mindre förslutna kolli som kartong, paket eller backar som är märkta med  	     
   transportetikett och kollimärkningstejp

Gods på/i lastbärare som hanteras med truck

Responsibility for the Code of Conduct Volym, vikt & transportkollislag

Om inget annat avtalats så används nedanstående transportkollislag som standard vid bokning av

transport för att fastställa volym och fraktdragande vikt för kolli och sändning. Verklig bruttovikt

måste alltid anges. Varje transportkolli måste vara en plastad eller på motsvarande sätt försluten enhet

Kollityp Kollikod
förED1 Tjänst Dubbelställning Längd (m) Bredd (m) Höjd (m) max Volym (m3) Skrymmevikt (kg)

Pall ZIG  Inrikes transporter SE Inrikes 1,2 0,8 1,25 1,2 370

Högpall 201  Inrikes transporter SE Inrikes 1,2 0,8 2,5 * 2,4 740

Halvpall 200  Inrikes transporter SE Inrikes 0,8 0,6 1,25 0,6 190

Kvartspall Z1N  Inrikes transporter SE Inrikes 0,6 0,4 1,25 0,3 100

Sjöpall 202  Inrikes transporter SE Inrikes 1,2 1,0 2,5 * 3,0 924

Rullbur CW  Inrikes transporter SE Inrikes 0,8 0,7 2,5 * 1,4 431

Pallplats 201 Utrikes Transporter Utrikes 1,2 0,8 2,4 * 2,3 700

Sjöpall 202 Utrikes Transporter Utrikes 1,2 1,0 2,4 * 2,88 875

Beräkningsregler Tjänst Längd (m) Bredd (m) Höjd (m) max Volym (m3) Pallplats Flakmeter Skrymmevikt (kg)

Pallplats  Inrikes transporter SE 1,2 0,8 2,50 * 2,40 1 0.4 740

Pallplats Utrikes Transporter 1,2 0,8 2,40 *  2,30 1 0.4 700

Flakmeter Inrikes Transporter SE 1 1850

Flakmeter Utrikes Transporter 1 1750

Skrymmegräns Inrikes Transporter 1 308

Skrymmegräns Utrikes Transporter 1 303

1,2 m
0,8 m

Höjd Pall:
Max. 1,25 m

Höjd Högpall:
Max. 1,8 m i distributionstrafik

0,8 m

1,2 m

Maxvikt 500 kg för ett transportkolli som ska hanteras med handtruck eller hanteras över ojämna eller lutande ytor

*Maxhöjd 1,80 för gods i distrubutionstrafik  
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Kollityp Kolli-kod för EDI Tjänst
Max 

Längd (m)
Max 

Bredd (m)
Max

Volym (m3) 
Max 
Vikt

Skrymmevikt (kg)

Kartong CT  Inrikes transporter SE 1,2 0,8 0,36 25,0 15,0

Paket PA  Inrikes transporter SE 1,2 0,8 0,36 25,0 15,0

Plastback PB  Inrikes transporter SE 1,2 0,8 0,36 25,0 15,0

Mindre lösa kolli som lastas och lossas manuellt av chauffören

OBS! Varje kolli ska 
vara märkt med minst 
en transportetikett 
- placerad på kollits 
ovansida eller kort-
sida.

Fraktberäkning
Baserat på den information som angetts vid bokningen av en 
sändning och avtalade priser i SEK per kg så görs beräkning av 
frakten baserat på fraktdragande vikt, d.v.s. det största av verklig 
vikt eller skrymmevikt. Ex. 1 pall, verklig vikt 280 kg debiteras 
370 kg skrymmevikt gånger fraktpriset.

Därefter tillkommer drivmedelstillägget som beräknas i procent på fraktkostnaden. 

Det aktuella drivmedelstillägget återfinns på frigoscandia.com 

Övriga pristillägg och tilläggstjänster tillkommer i den mån de är relevanta för 

sändningen.

Volym, vikt & transportkollislag  / Fraktberäkning

Se även avsnitt ”Märkning - 
mindre lösa kolli”
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Emballering, pack & hantering
För att godset ska kunna transporteras och hanteras på ett säkert 
sätt så behöver det vara ändamålsenligt emballerat och packat.

Responsibility for the Code of Conduct Emballering, pack & hantering

För emballeringen gäller att …

•	 den består av ett förpackningsmaterial eller dylikt som 
skyddar varan från yttre påverkan under transport

•	 materialet har tillräcklig styrka och bärighet för att klara 
påverkan från övrigt gods i samma kolli och behåller 
volymen på kollit, dvs. innanför lastbärarens yttre mått

•	 den klarar normala påfrestningar under transport 
som lastning, lossning, terminalhantering 
och rörelser under transport

För palläggning av gods gäller att …

•	 det görs på pall som uppfyller krav på 
kvalitet och bärighet för hanteringen

•	 det packas och fördelas jämnt på pallen så att det 
kan hanteras balanserat och säkert med truck

•	 vid högt packade pallar ska godset säkras till pallen för 
att undvika risk för svaj vid hantering och under transport

•	 inget gods sticker utanför pallens yttre mått, varken  
vid lastning eller expanderar, ”sätter sig” på grund 
av rörelsen under transport. Här är det extra viktigt 
med extra emballage som motverkar detta, se bild

•	 pallar ska vara helplastade, inklusive topp-plastning för 
att förhindra kontaminering och minska stöldrisken

För gods som inte får belastas ovanpå gäller att …

•	 informationen ”får ej belastas ovanpå” ska framgå 
tydligt på transportetiketten för lastande chaufför 
och på fraktsedeln under leveransinstruktion 
samt i transportbokningen för lastplaneringen

Får ej belastas 
ovanpå!

OBS! 
Översta lavet 
ska vara jämt 
fördelat.
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Boka transporter

Responsibility for the Code of Conduct Boka transporter

Olika sätt att boka en transport

Vilket bokningssätt som väljs beror främst på antalet bokningar och hur ofta de görs.

•	 Boka manuellt via formulär på frigoscandia.com

•	 Boka via TA connect, Frigoscandias webbokningsportal som ni når via frigoscandia.com

•	 Boka via EDI integration om detta är avtalat och uppsatt

Att tänka på vid bokning

•	 Boka i rätt tid

•	 Boka i rätt temperaturzon

•	 Boka i rätt kollislag

•	 Ange leveransanvisningar för godset, ex. får ej belastas ovanpå, 
alt. om tidslossning eller avisering är avtalad

•	 Vid PÖS måste alltid pallregistreringsnummer anges i första 
bokningen, den preliminära bokningen

•	 Skulle ni behöva ändra dag, temperatur eller avsändare/mottagare för 
sändningen måste alltid Kundservice kontaktas för att det ska kunna ske

•	 Se även ”Bokningsinstruktioner” på frigoscandia.com

Bokning av godsreturer

•	 Godsreturer bokas och hanteras som övriga transporter med 
samma villkor och krav på fraktsedel och märkning

•	 Tomma lastbärare i retur, som till exempel rullburar eller palletainer, bokas 
efter avtal som transportprodukt ”TOMGODS” och otempererat

När ska bokning göras

•	 Första eller så kallad preliminär bokning kan göras flera dagar i förväg

•	 Definitiv och slutgiltig bokning ska finnas hos Frigoscandia 
senast kl. 14.00 arbetsdag före lastning
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Fraktsedel & märkning

Fraktsedel & märkning

Varje sändning ska åtföljas av en fraktsedel och varje 
transportkolli ska vara märkt med transportetikett.

Fraktsedel 
Avsändaren ska utfärda en 

fraktsedel i fyra olika delar 

enligt SIS-standard med 

fraktsedelsnummer som inte 

använts de senaste två åren. 

Vid bokning i TA-connect 

skapas både fraktsedel och 

fraktsedelsnummer automatiskt.

Märkning
Alla transportkolli ska vara märkta 

med transportetikett som visas här.

Märkning - mindre lösa kolli 
Alla mindre lösa kolli som inte innesluts av plast i 
en pall måste märkas med kollitejp för att kunna 
identifieras som ett enskilt transportkolli. Dessa 
måste också bokas som separata kolli och märkas 
med egen transportetikett.  
Lösa kolli ska också ha två etiketter, en etikett 
ovanpå och en på ena kortsidan, dock minst en 
ovanpå om utrymme inte finns på sidorna.

Transportetikett 

Transportetikett ska vara 

utformad enligt specifikationen 

för transportetikett enligt GS1 

standard (motsvarande STE). 

Etiketten ska minst innehålla 

information enligt etikett som 

visas här. Vid bokning i  

TA-connect skapas 

transportetikett och kolli ID 

(SSCC nr) automatiskt.

Pallar ska ha två etiketter och
placeras enligt bilden en på
kortsidan och en på högra 
långsidan.

OBS! Varje kolli ska vara 
märkt med minst en 
transportetikett -  
placerad på kollits  
ovansida och kortsida.
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Transportplan
Frigoscandia utför transporter enligt från tid till annan gällande transportplan som förutsätter fri och 

obehindrad trafik samt att hela sträckan utgörs av väg/färjeled med erforderlig bärighet och minsta fri 

höjd 4,5 meter. Den gällande transportplanen hittar ni på frigoscandia.com

Transporter från och till orter eller postnummer utanför 

transportplanen, eller som kräver speciellt fordon, sker endast efter 

separat överenskommelse. Vidare information om detta kan fås via 

Kundservice.

Önskas transporter på annan dag än den som transportplanen 

anger, till exempel vid helgdagar, kan förfrågan om annan lastnings-/

leveransdag ställas till Kundservice.

Transportplan
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Lastbärare, pallar & PÖS
Frigoscandia tillhandahåller ett pallöverföringssystem för EUR pallar som tilläggstjänst vid inrikes

transporter. Pallöverföring förutsätter att både avsändare och mottagare är anslutna till Frigoscandia 

PÖS. PÖS möjliggör ett miljövänligt kretslopp av EUR pallar som följer standarden UIC 435-2 och UIC

435-4. Mot erläggande av en PÖS avgift återfås samma mängd godkända EUR pallar som man

skickar iväg utan ytterligare kostnad. Läs mer om Frigoscandia PÖS och dess regelverk på vår hemsida 

eller via denna länk: https://frigoscandia.com/transport-inrikes/palloverforingssystem-pos/pos/.  

Här kan man även göra en ansökan om att ansluta sig till systemet.

Lastbärare, pallar & PÖS

Pallavsändare

Palldepå

För pallöverföring ska samtliga fält
vara ifyllda med korrekta uppgifter både

i bokning och på fraktsedel.

Pallmottagare
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Ansvar för gods & avvikelsehantering

Ansvar för gods & avvikelser

Kontroller vid överlämning av godset
Vid varje överlämningspunkt i transportkedjan är det mottagande parts ansvar att kontrollera:

•	 att antal kolli noterade i sändningsdokumentationen överensstämmer med det som levereras. 
Observera att det är antalet helplastade eller på annat sätt förslutna transportkolli som ska räknas

•	 att produkttemperaturen enligt sändningsdokumentationen är korrekt (se under ”Allt 
om temperaturen”) temperaturkontroller måste alltid ske i direkt anslutning till lastning/
lossning, med både avlämnare och mottagare närvarande, för att vara giltiga

•	 eventuellt synliga skador på godset och om plasten är hel (vid helplastad pall)

•	 om det finns synliga skador på EUR-pallar som är föremål för PÖS

Notera och dokumentera avvikelser
•	 Avvikelser som upptäcks vid kontroll måste alltid noteras på ”magen” på alla fraktsedelns 

kvarvarande delar samt i skanningapp och båda parter ska signera noteringarna. 
Läsliga signaturer och namn samt bilnummer från chauffören krävs också.

•	 Ta alltid foton för att dokumentera en skada eller annan avvikelse.

Kvittens av slutmottagare (POD)
Slutmottagaren ska kvittera det mottagna godset. 

Eventuella avvikelser ska noteras på fraktsedel 

och i skanningapp. Kvittens görs i skanningapp 

alternativt på fraktsedel genom att läsligt ange 

mottagarens namn och därefter skriver denne sin 

signatur. Datum och klockslag för mottaget ska 

också finnas angivet. 

Generell praxis och räddningsplikt
En mottagare har alltid skyldighet att ta emot 

gods som är ställt till denne även om det före- 

ligger avvikelser. Levererande transportör har  

ingen skyldighet att ta godset i retur vid  

leveranstillfället. Godset ska förvaras säkert och i 

korrekt temperatur till dess att det kan avhämtas, 

så att inte eventuell skada/avvikelse förvärras.

Klagomål
Klagomål eller synpunkter på utförandet av  

tjänsten sker till Frigoscandias Kundservice  

eller kundansvarig för vidare agerande.

Reklamation 
Eventuella skadeståndskrav anmäls via 

reklamationsformulär som återfinns på vår 

hemsida frigoscandia.com

Varuförsäkring för godsvärde
Frigoscandias ansvar för godsvärde vid inrikes 

transport är begränsat enligt lag och NSAB 2015

till SEK 150 kr per bruttokilo. För att säkerställa full 

ersättning för skadat eller saknat gods med

högre värde och i alla lägen rekommenderas 

uppdragsgivare att teckna separat varuförsäkring.

Försening
Förseningar i förhållande till Frigoscandias 

transportplan eller avtalad tid, så kallat tidslöfte, 

ersätts maximalt med fraktens belopp.


